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Consumentenbond
t.a.v. Algemeen Directeur mevr. S. Molenaar
per mail: rdjong@consumentenbond.nl

Datum 11 januari 2024
Onderwerp Reactie up uw aanbevelingen aangaande online kansspelen

Geachte mevrouw Molenaar,

Op 1 december heeft u mij een brief met aanbevelingen gestuurd om de consument
beter te beschermen in de online kansspelomgeving. Aanleiding was het onderzoek

van de Consumentenbond over online kansspelaanbod in relatie tot de huidige wet-

en regelgeving en het gesprek dat wij op 16 november jl. daarover hebben gevoerd.
U verzocht mij in het belang van de consument actie te ondernemen.

Ik dank u voor het onderzoek en de aanbevelingen. De legalisering van de online
kansspelmarkt heeft sinds de opening van de markt in 2021 volop mijn aandacht.
De huidige wet is gebaseerd op principes met een hoog abstractieniveau en ik zie
dat aanbieders teveel ruimte pakken en onvoldoende hun verantwoordelijkheid
nemen om spelers te beschermen. Uw onderzoek bevestigt dit beeld. Daarom zal ik,
vooruitlopend op de resultaten uit de evaluatie van de Wet kansspelen op afstand
(Wet koa), een pakket aan maatregelen invoeren waardoor consumenten beter
beschermd worden bij online kansspelen.

In dit pakket zitten maatregelen die u ook adviseert. Dit betreft in het bijzonder uw
aanbevelingen met betrekking tot instellen en wijzigen van speellimieten,
stortingslimieten en verplichte inzet in euro’s in plaats van punten. Kortheidshalve
verwijs ik naar de Voortgangsbrief kansspelen op afstand december 2023 waar het
pakket aan maatregelen uitvoerig beschreven staat.! Deze maatregelen vergen
geen aanpassingen in de Wet of Besluit kansspelen op afstand. Andere
aanbevelingen zijn ingrijpender en vergen nader onderzoek. Ik zal deze
aanbevelingen meewegen in de eventuele wijzigingen van wet- en regelgeving naar
aanleiding van de evaluatie van de Wet koa.

! Kamerstukken II 2023/2024, 24557, nr. 218.
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Directoraat-Generaal
Ik ben verheugd dat uw organisatie het gesprek is aangegaan met de onderzochte ;::::;:“s::cz:_sz:erme"
kansspelaanbieders. Naar mijn beeld waren dit constructieve gesprekken, gericht op sjachtofferbeleid
een betere bescherming van de speler in de online omgeving. Ik hecht veel waarde
aan de kritische blik van de Consumentenbond. Ik vind het, net als u, van belang Datum
dat mensen die online willen gokken, dit in een veilige omgeving kunnen doen met 11 januari 2024
wettelijke waarborgen en toezicht. Uw onderzoek toont aan dat die waarborgen Ons kenmerk
scherper kunnen om problemen zoals schulden, problematisch gedrag en 9124538
kansspelverslaving te voorkomen. Ik maak graag gebruik van uw inbreng en nodig u
uit om ook in de toekomst aanbevelingen te blijven doen en daarmee bij te dragen
aan de consumentenbescherming bij kansspelen.

Met vriendelijke groet,

De Minister voor Rechtsbescherming,

F.M. Weerwind
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