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Onderwerp

Reactie op uw brief inzake maatregelen (kenmerk 5124538)

Geachte heer Weerwind,

Hartelijk dank voor uw brief van 11 januari 2024. Ik waardeer het dat u de tijd heeft genomen om met ons in gesprek te
gaan over het onderzoek van de Consumentenbond naar online kansspelaanbieders. En ik stel het op prijs dat een
vertegenwoordiger van uw departement aansloot bij de gesprekken die wij daarna hebben gevoerd met de onderzochte
kansspelaanbieders.

U schrijft dat u vooruitlopend op de resultaten van de evaluatie van de Wet kansspelen op afstand (hierna: “Wet Koa”) een
pakket van maatregelen invoert waardoor consumenten beter beschermd worden. Wij zijn blij dat u heeft besloten om in te
grijpen en kijken uit naar verdere wijzigingen van de wet- en regelgeving naar aanleiding van de evaluatie van de Wet Koa.
De Consumentenbond maakt ook graag gebruik van uw uitnodiging om daarvoor nadere aanbevelingen doen.

Over de onderzoeksbevindingen van de Consumentenbond zijn Kamervragen aan u gesteld®. Bij de beantwoording van die
Kamervragen heeft u aangegeven dat het aan de Kansspelautoriteit (hierna: “Ksa”) is om te beoordelen of de onderzochte
aanbieders daadwerkelijk de wet- en regelgeving overtreden en of er gehandhaafd moet worden.? De Ksa zou een
vooronderzoek starten waarna eventueel een handhavingstraject zou volgen. Maar de Ksa kan de onderzoeksresultaten
van de Consumentenbond niet reproduceren.

De Ksa kan geen gebruik maken van haar bevoegdheid om een vals identiteitsbewijs te gebruiken. Zij kan hierdoor niet
inloggen op de websites van de aanbieders. Dit betekent dat het door de KSA gestarte vooronderzoek op geen enkele
wijze kan en zal bijdragen aan het oplossen van de eerder door de Consumentenbond gesignaleerde problematiek. Het
betekent ook dat de Ksa te zijner tijd niet kan controleren of de aanbieders het pakket aan maatregelen dat u voorstelt
naleven. Zolang de Ksa geen gebruik kan maken van deze bevoegdheid is en blijft wat er achter de inlogmuur van de
kansspelaanbieders plaatsvindt een raadsel. Te meer nu dit ook niet (direct) in de evaluatie van de Wet Koa wordt
onderzocht. De onderzoekers loggen niet in en nemen niet deel aan de spellen. Onze onderzoeksresultaten zullen dus ook
niet uit de evaluatie naar voren komen.

De Ksa heeft hierover aan u aangegeven dat zij een vitaal instrument mist, dat grote impact heeft op het effectief en
efficiént toezicht kunnen houden op de naleving van de wet- en regelgeving. Het spoedeisende verzoek van de Ksa is dan
ook om de bovenbedoelde wettelijke basis te creérens. U heeft dat verzoek (in ieder geval voorlopig) afgewezen*. Maar
zonder goed toezicht is een groot deel van de Wet Koa slechts een papieren tijger. Ik verzoek u daarom nadrukkelijk om uw
eerdere afwijzing van het verzoek van de Ksa te heroverwegen.

Met vriendelijke groet,

Directeur
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